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1.1 TR0 DU CAD

Dessle o NCh daepilem B,0 Braalexpandil expressilan ente 0 Nim ero de  rviposde
atencéo aspeseasque vivem cam H V/ads¢ VHA).Ho e ,em todo o palgm asde 600 ervipos
dos | § pregan assténciaan bu HorElas) VHA.

A necesslade de conhecer ascaatteritasda asHtencae aall|e aqudale de
=vostio diverosbvau of rogran all acondlde DT de Ads@l DST/ A d9 aedsbekbcer
paceries con a Equipe | udiElsS visdo a aiEdo de mecaniEnos de aalEZo e
monitoran ento ( &A)que contribuan paao gorm oran ento dassstencieem HV e A 0sno
SUS .

A primema etagpa deda pacera D1 a condrucdo pela Equipe (| ualiEeds de um
nsiumento de avaliEZo daquaiale apkael atodososerviposdo S S que asstem
au bosvivendo com HV e adsem nvelanbu EoreEl (| principd presssiposto que guibu O
desenvol/nento do nstlumento ©I 0 de que, Ndependentemente des casCterftices
ngiucbnase beas, todosos rviposdeven possslirum niel aetavel de quaidade da
asHfcha

Entre 2001 e 2002 ,0 hstiumento desemvol/ido — um questbnaro auto-epicaelcon
quetbesde mi Bplhesohasbie ascaactergtcas do ticbaho bea de assténcie—Di
respondmo por9d5 8% @22 =rvipog do unker® doserviposde ste edadosbreagkos( s
ress| izdosobtiospem tan cleslicaroserviposem 4 n veisd Bintosde qu aidade e oran
utilizadosporequ pesbcase coordena) esdo progran apaaorentar &b esde organEagéo
doservipos

A utiliiade do questibnarp | uaiEtispaagporer o gerencien ento beal,motazau oP |
DST/ A dse aEqu pe (| udEdsaan plErautiwacdo dete nsiiu m ento paatodoSOSEIVI0S
Em 2005, 0 quegbnard orgina da pespuEae o modeb de ckslicafo dosniesde
quaiade oran reveose algptedospaau s eEtdnio.

! A Equipe Qualiaids retine docentes e pesquisadores de diversas formagdes profissionais vincul ados a vérias
universidades brasileiras.



Degavez , aopbu < a questibnard online um conjinto de ‘recom endag) esde boas
pratceselrentesasdin ens esdacss= tencibabordalasnaadliecdo ,de m odo aesbecero
critérb de qu alidade que gu bu aconstru c2o e clessitacdo (pontu a0a0) de calaquestdo.

Em 2007, 0 (| uesibnarp ektdnioo | udiExds Hi ofcEmente implntedo peb Pl
DST/A s pormeb de um seem aonlne, e reponddo por ccrade 80% dossrvipos 604
=rvipo9do pak

0 presite _rEOID rEine osres iadosabtbosnesal bin apesu Eaque teve por
Obftio avdilEer aquailale dos sr/Vvosque predan asséncA a pesias vivendo com
HWV/A Os de aordo con adgonbilidade de reau s, GaraderBRias de olgankagdo da
asenciBe gerencien ento tenico do trebaho.



2.0BHE W

Avelier aquaidade daaessténciaan bu BoreEl aalu bosaue viveem con HV/A Osno
Bradd

3.1 ET0 DO

E<tudo reclizato em 636 =rviposde atendim ento an bu HorElde todosos27 Edatios
bregErosT odosossrvioshran convidlalosapreencherum questibnarip online com 107
questh eseshiu tu radasabordando ad gpon b ililade de recu I, ao1gan k20 do trabakho de
asH=enciee 0 gerencien ento do trebaho.

31.0 questbnarbo:

0 questbnarb e o modeb de andle Dran tetaose valladosem esudosrecikados
previen ete em 27 rviposde diErentesperfis( emeset al,2004). 0 questbnard p haviea
slo golicado em 2001 ,du rante pesiu E2em 7 edadosbragkeros( ebhpr,et al 2006).

0 (| uetibnarb eEtdnDo | udiEsé com posto por 107 quedbes estuturadas, de
m U kEplhesoha,que Pran repondiaspeb gerente e/ou equ pe do =rvio de saide bed
entre 15 de outubro e 30 de dezem bro de 2007.

As107 quetiesdesieven ascascterfasgelasdo s rvipo: adigponbilidade de
recu Ioshum anose m ateress, aoIganEaLéo e gerencide todesasetapasdaass=téncnao
ussianp.

Contém quedbesque goenascastierzan 0 ®RIVIo Quettb esdesrities) e quetbes
que geran \aeriveiEqu e clessitan 0 = vipo segundo grau de qu alidlade (Questd espontu ades).

Asiespogesbran clessicalasem 3 n veBaesentesde quadade: 0,1 e 2 ,.endo que
apontuagdo 2 represitaam ehorquaiade eperada Deste modo ,um ervipo de “padido
ouro” obtém médie2.



32. niverso esudadio:

0 Proganal acondde DST e ADS ictou atodas asCoordenag esEdeduasde
DST /A dssdo pais pormeb do oftb cral r nimero 52 de m ab de 2007 ,uma lE acon 0s
dadosde todosossrviposque pretan assténciaan bu Horessem HV e adsaadu bosem
calaegtado.

A patxrdedal=a fomecdape scooidenagp es chegou - aum totalde 636  rvipos
de saide ,d Hribu flospeb paBdaequ nte oim a

Total: 636 Servicos de
atendimenito ambulatorial
em HIV e Aids

(adulites)

T 0dos0s636 = rviposhbran convilalosapatrpardaavalieiéo ,endo que 504 ¢80% )
responderan apeb m enosum agquestdo do questbnard.

P aafinsde andlie, Dran deprezalososqietbnarsdague ks rvippsque Ndo
responderan am asde 10 questd esdo questbnard ,ress kando ao findlum totalde 463 ¢73% )
=S dHErbu tlospe bsundaleskderatieshragk iasdaegu nte bim a



| uadio1:T aade repodasdossrvipspatepantes

IF
S envipos § ernvipsgue Txde Sel_rvi;os Txde
o responderan | reposa | condlerados  lepoda
HENES| 5 adizgo @) naaédlie | malg)
AC 1 0 0 0 0
Al 3 3 100 3 100
Al 8 4 50 3 375
AP 1 1 100 1 100
BA 22 18 783 18 783
CE 8 6 75 6 75
DF 8 7 875 6 75
B 17 16 941 16 941
Gl 9 7 778 7 778
A 7 7 100 6 857
I G 46 24 522 17 370
IS 11 10 909 8 77
V1 8 7 875 7 875
PA 7 2 286 2 286
PB 6 6 100 5 1000
PE 14 14 100 13 929
Pl 1 0 0 0 00
PR 45 42 933 41 911
RJ 103 87 45 80 777
R 2 0 0 0 00
RO 7 0 0 0 00
RR 1 2 100 1 100
RS 51 a4 863 41 804
5C 49 49 100 49 1000
SE 2 1 50 1 500
5P 193 143 741 128 663
10 5 4 80 4 800
T ot 636 504 . 463




| uaho 2:T xade reposesdossrvibospatcpantes regio

k egiBO § ervips § ervippsoue T axade §ervipscondieratos | T &xade reposafind
exHetes responderan repoa( ) naandlie consmleradadh )
I orte 29 13 414 10 345
I ordeste 66 55 &3 53 803
Centrod ede 36 31 861 28 778
Sul 145 135 931 131 903
Sudedte (exceto
SPetd 63 40 635 33 524
RJ 103 87 85 80 777
§P 193 143 74] 128 663
Todl 636 504 463
4R BEULTAD) S

A aalEfo DI iepondda por 504 =rvios (80%). 0| nimelo de pacentes em
QU I ento varbu de 1 a7160 pacentes 35 8% doswrviposaoom panhan &té 100 pacentes,
36% de 101 a500 pacentese 26 /% m asde 500 pacentes

A m aDrparte desun dadesgue responderan a0 questbnard eda nsrilaem undades
nao excl daespaaasE3 S) ) e concentradasnasregb ess le sdeste @0% ).En gpiiasou
chadescan masde 400 m Al habientesetfo NeIMos32 2% dos<wvios, e 6883% em
munCPpbscom m enosde 400 m dhabitates

Confoim e demondrado anterbm ente no | uadiro 2: proporconain ente, asm abres
perdasoconeran hosedatosdaregio | ore e ataxam asdaiade repoda oiobtapehk
regio’ul

Apresntaiem os, asqu r,0sres Eadosde aoordo com estrésdin ens esdasss=tenciR
adBadas d gponbliade de reau 195, 01gan k20 daass: ténciee gerencien ento do trebaho.



41 D sponbilldade de real s

Em relego a acesbillade fHA,91 4% condleran que 0 =rvipo e bealigado em
regio con Ecill deponbililade de trangporte, e 47 8% consleran que o bca ndo tem
banerasficasque difiou lem acrw 2o ntema

A m abriados=rvipos@2 8% ) et dbertazo plbibo cihco ou m aisd Bsdasem ana, por
oo ou mashoresa de(78 1% ).

Em relBdo a ayendan ento ,oserviposssguen m gpritarien ente @5 7% ) agendando
todosospacentespaao NED do perbdo e goenas27 4% dekbsmacan horapaacala
pacente ,cobm e tebelbaegu -

T ebel :? 10porgZo de srvipossgundo ayendan ento de conss keem édies

A sconss kesn éditassiio agendadas %
@Q)Com horam axxadaparacdapacente 274
Q)P orgiuposde pacentesporhora@orb boo) 147
@) odosospacetesno nEb do tumo 457
@) aracdam édio exee um ailotna 86
6)A sons I2ando 50 agendadasantecpadan ente 34

Hapebmenosum médioo nectobgEaem 69 /% dossrvipps,endoque em 35 6% ha
um ectobgea e en 29 /% dosrviposnao ha nenhum médibo destaespecEllade. En
46 1% ,dos=rvipos todososn édiDosposssiem CiNco anosou M aisde experencii

A presencade ou trosprofissbnaisnacam posiao daequ ipe bealé acin ade 79% exceto
peb dentHa G7 8%). A mabra dos profissbnals, con  excecdo de enBimelos, ndo é
exclisbamn ente dedcadlaa asténciaem HV .§ 80 exclidosA2 4% dospsid bgos 37 3% dos
asentessCHS 22 §% dosdentietese 30 3% dostam afuticos

0 sexan esde CD4/CD8 e de cagavad estd0 dgon veBnam abriadossvipos Cerca
de 75% dos=rvibiosdgonbilizan peb menos3 exan espor pacente por ano, conbime
preconiatio peb Consen Braaikeno de TARV @ radld, 2008). I o entanto 0 tempo médb de
esperapaao ress k=do de exan est bngo ,comom el cbelB2.
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T ebeB2:P 1oporgZo de srvipossgundo D iponbillade de exan esHooratores

Exan eskEboratores I dodEonwvel Ate7des 8als5des | esdel6des
CD4/CD8 32% 10 8% 17 7% 66 /%
Caavra 3% &% 13 1% 75 7%
AntiHV E=) 1 3% 20 3% 26 9% 50 1%
I edtem-B bt 9. /M 52% 15 1% 68 8%
hunoflorpaxaHV | 10 3% 56% 15 7% 66 4%

Exan esde m apem =i pEsapreentan no congpinto umam aord gponbilidade do que
exan estde m aem m aswiETCalos
T avele3:P 10porgEo de s vippssgundo D iponbililade de Exan esde In agem

Exan esde im agem De7al5des Del6 a45des I es=de 46 diesou
ndodeponel
R XT orx 84 1% 11 2% 4 7%
f x$ ebsdatoe 81% 12 5% 54%
R xAbdome 78 7% 12 5% 7 3%
EDA 34 1% 31% 30%
ISG 40 /% 30 5% 26 1%
T om ograiia 19 8% 32 3% 45 9%
B roncossopia 14 9% 20 9% 60 S%
Cobosopra 36% 28 7% 31 3%
Anatom of atobgo
24 8% 41 8% 30%
ECG 72 8% 16 6% 8%

| aoese aegpecHIlalesn édiass £r ,paaagrande m abredoserviposm edente
reerencien eno extemo, in plcando , por \vezes tem po I previesel de eperapaaabumas

esecElades
T ebelbd :P 1oporgZo de srvipossgundo D Eponbililade de profesbnasegpecHEal0S
EsweceHlales Atl15des 16 245des I aa=de 45 diesou
nadodigoniel

G necobgi 7% 15 /% 82%

P SuEIR 39 /% 26 /% 319%
I eulobgi 25 4% 33 4% 39 /%
P roctobgiea 19 8% 259% 52 6%
Cadbpbgga 37 /% 35 3% 25 4%
0 fialh obgiea 34 5% 31 3% 32 5%
CmgBeced 27 3% 32 1% 38 1%
0 dontobgi 64 9% 16 g% 16 6%
P scobgie 78% 7 1% 13 4%
S erwvipo$ ocH 86 2% 3 4% 8oh
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A dsponbilidade de m edcan entosantHetioviiaese alae hom ogénea

T gbeB5:P 10porggo de srvipossgundo D gpon bililade de m editan entosantivetiovias

I &0 I & A7 | 8al5des| 16a30 ||l asde30
I ediam entos dgonwelou | Hliou des des des
I &outiligado

Q) Aba=ar@BV)wmmp.300mg 37 3% 45 B% 32% 3% 52% 52%
@) Amprenam@ll P)wmp.150mg| 54 1% 34 7% 09% 0 &% 24% 09%
Q@) Atmamar@lZ)amp.150mg |10 8% 75 S% 4 3% 3% - -

@) Awmmaar@lZ)omp.200mg |12 3% 74 8% 34% 24% - -

6) Ddarosa@dbhoomplOOmg | 30% 56 /% 11% 22% 09% 22%
©6) Ddarosa@dhoomp25mg 54 1% 33 3% - 0 4% 0 &% 26%
() DodanoshaE canp400mg 21 1% 67 2% 2 4% 15% 11% 0 &%
@) DiodanoshaE canp250mg 33 4% 52 &% 32% 09% 1% 09%
©) EBmenz &V)Eps600mg 22% 80 2% 6 3% 58% 13% -

@0) Enfivatda ( 20)framp90mg |49 1% 39 9% 2% 09% 0 &% 02%
1) EdsaudnaQ4 )aomp30mg |13 1% 75 2% 13% 1% 22% 0 &%
2) Eqaudna@4’ )aomp40mg 6% 86% 13% 15% 09% 02%
@3) hdnavir@ V)mp.400mg 159% 76 9% 13% 11% 02% -

@4) Lan wdna@ C)amplsomg |3 2% 85 1% 34% 2% 0 &% 02%
@5) Lopnava/r(f V)comp.-133mg |8 4% 78 2% 52% 24% 11% 02%
@6) | elnam ( V)aps250mg | 55% 36 2% 0 2% - - 13%
a”)  evaepina( ! V) gps200mg |7 8% 81% 3% 22% 11% 02%
@8) t onavir¢1V)ampl0oOmg 8% 78% 5% 22% 15% 02%
@Q9) Saunavr@) V)gsdures 64 4% 26 9% 0 H% - 02% 02%

200mg
@O0) SaunavrQ) V)gs 36 2% 52 8% 19% 09% 09% 02%
geHihos=s200mg

Q1) Tenobver( D)amp-300mg | 112% 71 8% 6% 4 7% 0 4% 0 &%
@2) Zoowdna@Z )amp.100mg |10 1% 81 3% 1% 13% 0 &% -

@3) Zoowd na@ 7 )sipensio 15 1% 72 2% 4 3% 24% 0 &% 02%
@4) Zoowdna(AZ ) netael 27 4% 61 6% 2% 11% 11% 02%
@5) Zdowdna300mg+Lan wdina| 2 4% 77 4% 69% 58% 22% 0 4%

150mg
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A donbillade dos medranentos paa profixEtatanento de  doences
oporuin Hase nkEogesen gerd é,em médi|m,mu o menor que adgponbildade de ati-

retioviias Apenas 0 s len etoxaxoHrim etiopin , utiligEado paa profilxia prin ag, mostla
digponbilidade m abr 9 5% ).A digponb lilade destesn edican entosedta IHedanal dbelbb.

T dbeB6:P 10porgio de svippssgundo D iponbilidlade de m editan ertospaahiogies portun BH=s

I edizmentos (JF='s) (IF="s) V8 | Att15dies | | asdel6
utiligado | digponiel | B dies

@) Azihomcha 8% 82% OB |41% 9 3%
@) Dapmna 32 5% 23 3% 284% |22% 10 8%
Q) SulEEna 86k 8% 6550 |26 119%
@) $SulEnetoxaol- 15 3 2% 5 |52% 7 5

T rin etoprin
6) Cetooonerol 9 1% 12 5% 61% 28% 11 4%
6) Flonaol 19% 69% 683% |43% 15 7%
@) Acbvircomp. 2 8 6 7% 634% |69% 17 2%
@) P mnetan ha 119% 11 6% 59 1% |41% 10 3%

( uanto a digponbilidade das modallades asHteNcHEES, a mabrA dos ® IVIOS
an bu Horessndo digd e de A ssténcieDom cilExT ergpéutica@DT ) 60 1% )e de Hopiasb e
HD) G4 1% ). JAosCT A e? onto$oconospodem eracessatloscom m asciliade G0 6% e

65 5% regpectiam ente).
T ebeH7:P 10porggo de srvipossgundo D onbillade em | odallaties) sstences

I odaliiade D goniel
N e
@) CTALD AS 60 6% 11% 379%
@) ADI 23 5 4 3% 60 1%
@) HD-HopEIDEAR 334% 54% 541%
@) htemago
convencibndal 39 3% 25 4% 119%
G) P ronto$ ocono
Q4hors 65 5% 14% 15 7%
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42 maneacao dass=ence

A aividade de aohihento e 1ecepcdo dosS GRS NOVOS € canum  entie Vans
profiessbnasde nieluniversiaro , ©ndo realieadapor enermerosen 70 /% doS<IVIoS,
psid bgosem 54 /% e asstentessscEsem 52 2% (A sativiladesm asie Bedasdosanx liaes
de enfem agem  SS0: avenitagdo de anasVvias (/0 9% ), orentacéo paa Etade exanes
(1 1% ) e ayendan ento de conss kase exan es©@9 4% ).

| uanto ao tpo de encan Nnhanento Ntemo entie osmem brosda equ pe, 67 5%
rrHzan que todososprofesbnasencan nhan paatodosdaequ pe,no entamto, 70 3%
enEtkaan o encan nhanento do médibo,ou |, 0 médipo dentilia as necessTlalese
encan nhaaosd ierentesprofissbnas

A mabrados=srnviosieEou utizar protocobs goenas nosprm eros eendin entos
G15%) ou no atendimento de condif esegpeciicasde co-nkBoesTB/HV , getantesou
acente ccupacbnal G6 3% ).

Asmu heres 50 ggendalas de rotha paa o gnecobgEa, mes 0 naarncede
quekas,em 33 4% dos=rvipose contiuapredom nando o agendan ento corbm e dem anda
dapacente em 60 3% dossrvios

| uegtbnadosbre acondutahabitual flente am anietac@o do deep dospacEntes
em ter fihos 8% @74) regponderan que orentan bre osEose deuten o mehor
momento paa a concepcao. P orém deses, 209% (78) tanbém regponderan que nao
recom endan aconoepPca0.-

0 questDnarD posss UM a<ere de quesd esaercade a esdemvol/lasnaunidade
VEaNdo 0 aoom panhan ento e aadesso a teregpia antHetroveal. Dedecam os doaxo abuns
dados

= A mabmadoserviosn acaitenalb=de retomosde a2 15 diesquando € ntioduzida
aterepbantHetrovea 63 8% ).

& 42 7% dosmrviposie BEaran venficaraadessio apsantietioviasnaspre-cons liesde
iotha@endim ento reaizado pe lbenem agem , antesdascons kesm édies)
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= (| uanto asbm asde veriitagzo do u coneto dam ed o anthetioviact
T &belB8:? 10porgZo de srvipos=gUndo Acom panhan ento daatessio apsantHetiovias|

| us conetodam editec@o gerain ente € venifitedo pormeb | %
de:

( uestibnan ento wbie o uw coneto 80 2%
Checzgem de otnaem conss lam édmssbie diiu Hades
aom ekiosooEeiase pow bg athorarse cin entagéo) 86 2%

Checpem de rotihasobie difi HadesreHilesa dbada

(bebaho ,fingde =M ana, Bdasetc) 67%
Contagem dosn ediam entosou e sbran 34 3%
k ecordato rb detahato sbre asativiladesd riesdo
pacdente e ou dam edagzo 21 3%
Checpem de anotagf esto paciente sbreomododeusm

dérb ,em ademoou Bimu brb egpeciioo 9 1%
Gruposde alessio 28 9%
| utos 20 3%

= (| uanto asag esvieando am e horiedaadessio:
T ebe B9 1P 1oporgZo de srvipossgundo Acom panhan ento daatesio aosantietioviasil

| uandoum pacente gporestad i Hadesno tralam ento AR V: %
0 retomo é realkadoem Nterabsn enores 88 4%
| pacente é encan nhado paagpose adessio 27 8%
| pacente é encan nhado paaorentagdo ndivualaom

profiesbnalde nvelsiperbr 70 3%
Ha m udangade esspem atergpéutioo ,< possiel 57 1%
Ha rebrgo daim porttncidaadessio nascons kzem édices 76 7%
| utros 10 3%

§ obre acovocaiZo de Ho®s, 74 8 dos srvipos elHan el segundo abum
criterb , ©ndo osm as ke Hedosnoscamsque gpreitan  exan esderados @7 86) au de
m abrgravidade cina@v 4% ).

P aa77 8 dos=rvipos adem andaque m asocaabnaatendin entosnao-agendadose
neronénciescihicas, £gU Do pelhproaade aedato paabeneftbsscBEs @3 1% ). A
m abrmadoss=vios (9 3%) reEou que osusanbsnao ggendados sempre 5o atendidlos
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(ndependente da ext&nciede vaga M agath), ndo que gpenas 351% dos evipos
resenan vagesmagathdsm édbogpaaedescamsie proal iaeporntanea

| uetbnou<e anda quas aivilades s realzadas na cons ia de pacientes néo
agendados A aalxao de quekas ciices bl amas cizda em 92 5% , quda peb
fomecim ento de receitade antHetroveae outraem edcagp es@2 5% ).

T dbeg10:! 1Oporggo de srvipossgundo tpo de ritihapaarecepcdo de pacentesnovose em segu in ento.

k otnesieckealas % RIVIDOS
Aconshan ento pré-teste 918
Aconshan ento pé stete 96 7/
Atendin ento no 1° d iede procu Iasd RIVIO 855
Cons lam éditano 1° d Bde prodl iasd ®1vio 114
k eduGBo no tem po de retomo No N £ de tratan ento AR V 638
Agendan ento de conss lIacom horam axcada 274
Atendin ento anterbra cons lam édia 661
Agendan ento <10 cons k=g’ m édi/ perodo de 4h 48

I édide 45 m in paacons kam édade Gmanovwos 443
I édiede 30 m N paacons kam édiade ssgu i ento 498
P re-esebelbcin ento de Nim e1o de GesnovodBfn édino 412
P rotocob parao prim eo atendin ento No S IVILo 515
P rotocob paaal? cons lam édia 448
P rotocob paasetomosde cons kam édia 25

P rotocob de atendim ento paraou toproiEsbNas 284
Agendan ento de retomno m precan om es om édibo 877
Agendan ento de Iothaparaginecobgea 334
Comoado de BEllows 748

4 3 Gerencien ento teenibo do tiebaho

f eE=ran terum ooordenador #onico 91 2% dos=ervipos, ndo 45 /% no proprb
=rvio. E450 nafincéo gerencEl,ha m aisde €Ban0s33% dosgerentese 53% reEan ter
tido abum tpo de M ago paaastivilade gerenceEl

| scoordenadorestéonibosdaass ténciaan bu HorElexertem agerénciee asH=ancia
a0 mes o tem po ou nam e aproporgao em 43 H% dossrvios,e en gpenasl0 3% sies
aivadessso exclis/an ente gerences

( uanto a0 plrepnento de atvidlades 67% dos ®=VIOS 0 lecdikan arags da
continu dade dasaiviladesdesenvo l/ilasno ano anteror. En  relbgfo asapesde avcliggo
38 8% cfam an reclkarperpdican ente.
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As nbm ajes regetiadss iotheran ente com m as feqiécke <o o nimero de
pxEtesen u de antnetovia 02 /%), e osnimernsde aendin ento/ procedin enmo
@9%) e de conss Ezsporm édico @8 1% ). JA 0 regEtro do nimero de Bliaspor paciente pode
=radem aican ente obto em gpenas?5 §% dos=Ivpos

A mabpr|edos ®MosNao posss i rrunbesde equipe con perbdcdale defnda
G7 8h),em sam apriacom posta por m édibos((6 9%), enerm enos (73 9% ) e axiEaesou
tEonibosde enferm agem (72 2% ).

T delll:P 1oporgio de vipssgundo ndizdoresde Geréncia

A ti/tdladesgerences % RIVIDS
f ealkan plnejpn ento 77 6%

i calean aaliego SHem atia 38 8%
Controk de saflasde packetesb tos doandonosetc) 72 8%
Controk de BEllasde pacentesem cons kes 37 9%

f eunDessHeEM attasdaequ pe ttonia 36%

Entre as difiu Hades gerencels m as reHadas, dedaan <, regpectianente: o
encan nhan ento paaegpecHlades 6G8% ), contratagdo de real Ioshum anosE50% ), vees
paa nemagéo @4 %), auECE0 de maternsss de consimo ou pem anentes (36%) e
medrages contra nkeoges oporuneas G2 1% ). Abaxo o quadro conpEto, con a8
diiou HadesgerencEen asieHedas

T &belnl2:P ropor@o de s wvipssgundo D il HadesGelences

D it HadesgerencEsnm aseHales %
A cessm aexan esde Hoora b em gerd 192
Acesp aexan esdeCD4 ecagavad 159%
I editacio anthetovid 15 3%
I editagio contiainieog esoportnees 32 1%
Encan nhan entosparacepeceEliades 58%
Vagespaanteinaéo 44 S%
Vagesem hopialda 10 S%
Vagasem m etemidade 52%
Vagapaaasténciedon ciliEerterepéutia 11 6%
Contratacdo de real isoshum anosde nelssiperor 56%
Contratacdo de reau roshum anode nielm édb 42%
Aqu Ezéo dem eteriElde consmo 36 5%
Aqu BE80 de m eterElpem anente 36 9%
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C &be andagpontarafliade quahuerativilade de siporte absprofiessbnaisem 65 9%
dos=rvose apoucapatcpado e atiu Btdo con asocedate cvillen siasagpes 59 H%
dos=rviosresonderan Ndo exetirquabuertipo de patrpagfo olgankadadospacentesno
encan nhanento de Lgesde probEnase o cand de recebinento de rechn apesé
m gpriarian ente G2 8% )drgido diretan ente a diecso bealdo «rvipo ou conseho gestor.

44 _Gruposde( uakade

P aaadiEero perfilde quaiade do conjinto dossrvios biu tiligadaum attoenade
agiupan ento viek-m édies, de modo apem ik a oim agéo do menor nimero posssel de
guposde quaade heterogéneoscan bae nassm adosqualiados resiuas A ttonca
possb oy gYregar oSRVIDOSEN R BAayt pan entosedatettan ente diErentesgue ndcan
niesde quallade decresentes, ©ndo 0 prin elo grupo o de mebhor qualade ,e o =xto
grpo o de pbroudiiade ,asan detrbu flos

Grafio1l:Gruposde( uaiaie noB rad

35 4

30 | 29,1

N
a1
I

N
o
I

18,5

16,8
15,9

[any
a1
I

10,8

Porcentagem de servigos

=
o
I

8,8

primeiro segundo terceiro quarto quinto sexto

Grupos de Qualidade
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0 grdfibo 2 goresnta a com poséo ntemade calagrupo nes trésdinenssesda
quailade aalales

Grafio2: Grupode( uaiale ssgundo asn édeenastrésdin ens$este quaiade

1,6
1,4
1,2
1,0 -

0,8 1

Médias

0,6 1

0,4

0,2

0,0 - ——
primeiro segundo terceiro quarto quinto sexto

Grupos

‘I Recursos B Geréncia O Assisténcia ‘

0 prim emo grupo posss idkaan édEenastrésdim ens es; 0 egundo grupo e dedecana
asHeceandague tenhan ,em su conjinto,m édiesm enoresm asraroaveBENasdm ensdes
de gerencee real Ios

Jaosgipos3 €4 gpressntan pratan ente am e am édBem  1iecl rese gerénci,No
entanto asss=teNcEdo terceo € deda@mem relegéo ap quato.

0 quinto grupo ,m esn o tendo m édiesm abresdo que 0 e gundo ,tereio e quato em
dsponbililade de reaures gres=tam édesbakasen gerénciee as=téncie A sm édesdo
=Xto grupo nastrésdm ens$ esbran todasm asbakasem relBéo absoutrosgiupos
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AsdiErencesentre acom posao doseiBgrposen kelBfo assiasm édiesdastés
dm ens$esde quaiiae adimiashDran todeseg=tEtitam ente Spniicantes, confomm e m otra
oquamasgur

( uaho 3:Gruposde( udiiade sgundo aan édiesobtilaenastrésdin ens esde quaade

I édizem I édizem I édizem
Grupos R eaurss Gertncea, AsHencea
I édea DP I édaa DP I édean DP I édea DP
P inemo 144 020 148 0J}16 146 015 146 011 135
§ equndo 126 020 126 015 137 014 131 010 41
T ereno 121 020 121 016 125 014 123 009 74
| uaxto 121 020 116 017 116 016 117 0]l1 86
) uinto 130 022 095 026 109 016 110 0)}5 78
§ exto 106 018 074 018 108 0315 097 010 50
p# <0001 <0001 <0001 <0001
*| édinecalu Elaatribu ndo zero aps'™ EgS
1 ess kladodotete Kiu skl s

I ediet

A grande mapradas quetbesdierencbu osgruposentre dnes trtésdmensdes
adB=lase gandesdibrencesbran obenalasentre o mehore o pprgriupo em mu issdes
quedbes cano por exempb, nas quedbes ieerentes a gerénci, conbme mosran os

qualisasegu r-
(| uadio4:l édiesdasquestd este reau resssegundo gruposde qu clilade
Questdes de primeiro segundo terceiro quarto quinto sexto . Diferenga
Recursos Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP  Média DP P Melhor - Pior
R10 127 097 085 099 107 097 107 099 1,12 099 048 084 <0,001 0,79
R11 143 063 132 057 149 058 123 063 135 064 130 065 0,092 0,13
R14 137 062 146 071 123 073 136 065 158 057 1,12 063 0,001 0,25
R15 1,04 0,82 0,66 0,79 0,84 0,86 0,83 0,83 0,96 0,84 0,84 0,82 0,092 0,20
R16 1,82 0,56 1,56 0,81 1,85 0,52 1,83 0,56 1,58 0,76 1,58 0,81 0,002 0,24
R34 0,80 0,87 0,66 0,88 0,74 0,91 0,59 0,83 0,63 0,87 0,64 0,90 0,448 0,16
R67 1,66 0,58 1,44 0,71 1,31 0,70 1,33 0,64 1,19 0,84 0,96 0,75 <0,001 0,70
R69 1,67 0,64 1,34 0,88 1,38 0,82 1,33 0,83 1,92 0,27 1,08 0,78 <0,001 0,59
R72 1,39 0,87 1,56 0,78 1,46 0,86 1,60 0,74 1,38 0,83 1,20 095 0,120 0,19
R74 1,30 0,63 0,80 0,68 1,00 0,66 0,74 0,65 1,14 0,75 0,74 0,69 <0,001 0,56
R75 1,21 0,75 0,93 0,72 0,86 0,71 0,95 0,55 1,49 0,62 0,88 0,69 <0,001 0,33
R76 0,67 0,73 0,56 0,74 0,54 0,69 0,31 0,56 0,69 0,78 0,36 0,60 0,001 0,31
R77 1,49 0,71 1,17 0,80 1,50 0,65 1,08 0,72 1,27 0,71 1,30 0,71 <0,001 0,19
R78 1,81 0,44 1,66 0,57 1,53 0,71 1,74 0,54 1,82 0,42 1,52 0,58 <0,001 0,29
R79 1,78 0,47 1,61 0,63 1,36 0,80 1,67 0,62 1,77 0,51 1,48 0,61 <0,001 0,30
R8 1,27 0,59 1,07 0,61 0,93 0,45 1,07 0,40 0,94 0,74 0,96 0,45 <0,001 0,31
R80 1,57 0,61 1,41 0,74 1,54 0,71 1,14 0,77 0,74 0,75 1,36 0,72 <0,001 0,21
R81 1,92 0,35 1,88 0,46 1,66 0,69 1,85 0,50 1,92 0,39 1,46 0,89 <0,001 0,46
R82 1,78 0,63 1,61 0,80 1,08 1,00 1,37 0,93 1,56 0,83 1,00 1,01 <0,001 0,78
R83 1,67 0,67 1,68 0,61 1,23 0,87 1,43 0,78 1,60 0,65 1,30 0,81 <0,001 0,37
R89 1,16 0,84 0,95 0,84 0,62 0,77 0,55 0,76 0,72 0,82 0,58 0,81 <0,001 0,58
R92 1,61 0,53 1,46 0,60 1,34 0,69 1,58 0,56 1,31 0,78 1,12 0,80 <0,001 0,49

* Resultado do teste Kruskal-Wallis
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| uadio 51 édiesdasquetd este geréncieegundo gruposde quaiiade

Questdes de primeiro segundo terceiro quarto quinto sexto . Diferenca
Geréncia Média _DP_ Média DP  Média DP  Média DP  Média DP  Média DP P Melhor - Pior
G100 153 08 149 084 1,76 062 155 084 041 078 032 068 <0,001 1,21
G102 141 o067 107 08 104 073 08 077 097 072 076 069 <0,001 0,65
G103 1,48 076 1,07 098 100 091 08 08 049 079 018 048 <0,001 1,30
G104 190 037 163 073 180 055 124 08 1,18 079 082 094 <0,001 1,08
G105 1,88 042 1,78 061 145 088 126 092 178 057 094 093 <0,001 0,94
G106 151 08 1,07 101 027 069 049 08 064 094 012 048 <0,001 1,39
G107 191 041 146 0% 184 055 158 082 100 101 052 089 <0,001 1,39
G17 086 078 08 076 022 053 037 060 121 074 036 063 <0,001 0,50
G18 181 059 180 060 141 092 170 0,72 162 079 148 0,89 0,003 0,33
G19 187 043 18 046 181 051 152 079 140 076 1,38 0,83 <0,001 0,49
G20 1,11 093 154 084 119 092 103 09 094 093 122 097 0,021 0,11
G21 1,12 o082 o078 08 078 082 091 078 050 070 034 056 <0,001 0,78
G22 1,59 0,67 1,54 0,74 1,54 0,74 1,41 0,66 0,81 0,88 1,42 0,61 <0,001 0,17
G55 1,72 070 146 0% 165 077 153 085 126 097 124 098 0,001 0,48
G56 103 069 059 050 108 068 08 064 029 054 09 0,76 <0,001 0,13
G70 193 030 154 078 191 041 183 051 191 037 146 086 <0,001 0,47
G71 1,82 0,57 1,27 0,98 1,65 0,77 1,79 0,62 1,38 0,93 1,28 0,97 <0,001 0,54
G84 1,82 0,38 1,66 0,48 1,57 0,53 1,71 0,48 1,37 0,49 1,42 0,54 <0,001 0,40
G85 1,63 078 1,12 100 138 093 167 074 049 086 072 097 <0,001 0,91
G86 1,44 0,51 1,41 0,59 1,27 0,53 1,26 0,46 1,13 0,69 1,04 0,60 <0,001 0,40
G87 073 08 034 069 031 066 014 046 064 09 002 014 <0,001 0,71
G88 1,07 092 066 08 045 069 065 081 040 080 024 059 <0,001 0,83
G90 150 056 146 055 120 055 122 052 160 078 1,06 0,77 <0,001 0,44
G91 1,32 o070 102 079 074 064 120 063 086 08 082 083 <0001 0,50
G93 097 08 049 075 038 070 040 076 050 0,79 0,08 040 <0,001 0,89
G94 1,87 050 151 087 165 077 156 083 115 099 020 061 <0,001 1,67
G95 1,82 0,56 1,54 0,74 1,19 0,92 1,26 0,94 1,17 0,95 0,36 0,75 <0,001 1,46
G96 0,61 0,77 0,41 0,74 0,18 0,48 0,47 0,78 0,45 0,77 0,24 0,62 <0,001 0,37
G97 1,30 091 159 074 115 092 071 089 081 093 044 0,79 <0,001 0,86
G98 164 077 146 09 189 046 144 09 044 083 1,04 1,01 <0,001 0,60
G99 1,75 0,56 1,51 0,71 1,70 0,61 1,55 0,71 0,71 0,84 0,56 0,81 <0,001 1,19

* Resultado do teste Kruskal-Wallis



| uadilo 6:1  édiesdasquestd estle assténciaegu Ndo giuposde qu clidade

Questdes de primeiro segundo terceiro quarto quinto sexto " Diferenca
Assisténcia Média DP Média DP Média DP  Média DP  Média DP  Média DP Melhor - Pior
Al2 1,799 048 168 057 182 045 1,79 046 146 068 1,80 053 <0,001 0,01
A23 18 059 18 o060 189 046 137 093 146 089 1,72 0,70 <0,001 0,09
A24 097 017 100 000 100 000 098 015 09 019 096 020 0,508 0,01
A25 146 08 168 069 1,77 051 133 079 097 097 152 0,79 <0,001 0,06
A26 162 057 124 o066 155 055 135 073 101 09 146 0,71 <0,001 0,16
A27 1,799 055 159 074 158 064 159 068 140 083 146 0,76 0,002 0,33
A28 190 031 18 033 189 031 187 037 162 049 1,80 045 <0,001 0,10
A29 1,88 047 190 044 176 066 193 037 195 032 168 0,74 0,016 0,20
A30 1,45 0,62 1,71 0,56 1,74 0,47 1,58 0,60 1,13 0,73 1,54 0,61 <0,001 0,09
A31 09 076 102 o069 088 078 1,10 075 064 070 088 085 0,005 0,07
A32 127 08 154 078 105 09 088 091 032 063 076 092 <0001 0,51
A33 039 066 015 048 023 051 016 043 031 071 0,04 028 <0,001 0,35
A35 141 065 159 055 150 067 1,00 080 127 066 1,36 0,83 <0,001 0,05
A36 1,26 0,97 1,17 1,00 0,35 0,77 0,47 0,85 1,15 0,99 0,16 0,55 <0,001 1,10
A37 191 o041 193 03 157 083 1,79 062 182 050 1,44 091 <0,001 0,47
A38 103 o071 o068 072 074 064 079 056 074 057 060 057 0,001 0,43
A39 143 070 115 079 093 071 097 066 108 072 096 064 <0,001 0,47
A40 122 08 117 08 049 073 050 072 068 075 016 047 <0,001 1,06
A4l 150 071 159 o055 1,18 083 103 090 124 082 058 0,70 <0,001 0,92
A42 145 061 163 054 158 057 094 062 146 055 1,04 0,73 <0,001 0,41
A43 1,19 099 171 072 124 09 014 051 108 100 0,88 1,00 <0,001 0,31
Ad44 1,75 050 166 057 1,76 059 152 059 169 054 134 0,75 <0,001 0,41
A45 163 054 141 071 151 056 150 065 163 065 152 054 0,174 0,11
A46 1,70 0,71 1,71 0,72 1,84 0,55 1,67 0,74 1,08 1,00 1,64 0,78 <0,001 0,06
A47 153 08 161 08 1,16 099 128 097 097 101 096 1,01 <0,001 0,57
A48 124 066 100 063 073 063 072 052 087 052 052 050 <0001 0,72
A49 1,17 099 166 076 122 098 133 095 144 091 140 093 0,052 0,23
A50 164 057 122 o065 130 066 130 061 140 057 1,02 0,68 <0,001 0,62
A51 145 071 159 o063 139 08 102 080 127 078 1,18 0,85 <0,001 0,27
A52 137 080 163 o070 126 08 1,30 081 038 065 120 086 <0001 0,17
A53 141 092 141 092 09 101 130 09 131 09 1,08 1,01 0,015 0,33
A54 1,14 065 122 069 124 070 093 070 046 062 1,20 0,73 <0,001 0,06
A57 166 075 156 08 1,78 063 156 083 136 094 192 040 0,001 0,26
A58 164 077 161 08 135 094 153 085 146 089 148 089 0,242 0,16
A59 1,72 058 161 063 146 074 1,10 081 133 075 088 087 <0,001 0,84
AB0 132 068 122 o069 078 08 08 074 027 053 068 0,77 <0,001 0,64
AB1 144 070 100 08 08 068 083 075 050 070 0,78 058 <0001 0,66
AB2 180 056 156 078 135 08 1,10 092 071 085 144 084 <0,001 0,36
AB3 13 077 037 054 o076 072 065 073 051 068 032 051 <0,001 1,03
AB4 150 075 o076 o070 08 079 08 076 097 08 026 049 <0,001 1,24
AB5 139 075 o061 074 076 084 094 08 114 068 040 057 <0,001 0,99
AB6 139 067 139 063 136 071 143 066 117 059 1,38 0,60 0,072 0,01
AB8 1,73 046 139 054 142 052 136 048 132 047 120 040 <0,001 0,53

* Resultado do teste Kruskal-Wallis
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| sgruposde quaiiade <= detrbuem poregtado dasequ inte bm a
T ebea13:! oroatapem de =1vips, gundo giupo de quaiade ,porest=do.

33 3% 0 0% 33 3% 0 0% 33 3% 0% 100%
0% 0% 33 3% 33 3% 33 3% 0% 100%
100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

27 B 5 G 220 278 167% 0% 100%
16 7% 00 16 7% 09 50%  167% 100%
28 B 0% 29% 288 0% 0% 100%
23 S 17 B 17 8 59%  353% 0% 100%

25% 12 5% 25% 25% 0% 12 5% 100%

42 9% 14 3% 28 H% 14 3% 0% 0% 100%

50% 0% 0% 50% 0% 0% 100%

60 0% 20% 0% 20% 0 100%
29 3% 73 ogh  171%  171% 195 100%
13 B 13 B 150% 125  313% 1386 100%
19 S 4.9% 1956  341%  122% 986 100%
18 4% 12 2 2456 245 0%  204% 100%
47 7% L 9% 158  102%  102% 100%
250 0% 250 0% 50% 0% 100%

29% 89% 16% 18 5 16 8% 10 8% 100%
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| sgupose de"rbuem dierentem ente ssgundo asregb esbragkeres
Grafo 2:Giuposde( uaiade sgundof egieoB regkera
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I acom paagéo entie regib ese Ededosdeve eraondilerato que aslexaste repoda
ran diErentesEm borando s pposselesin araqu ailale doserviposndo repondentes,
é rxoavel bvantarahipé tese de que aBiade paticipagdo no procese hdcaprovavelpbr
quaiade.

4 5 Com paagéo entre ress ledosdesdu asap i esdo | ualiErisR001 e 2007)

Dos322 wrvibosincl tosnaprn eraadiecso| uaEns204 6G3% )foran ncl tos
nestaavalizaggo.A m abriadossrvippsobteve aim entosspniicativosnasm édiesde todesas
trésdim enst esde qu elillade adllE=das Entie oserviposue preentaan pbresadim enssio
de geréncebiam asfieql ete.Contudo ,am abrquedade m édiesoconeu nadin enssio de

asetence
({ uadro 7: D ierencasentie m éd esobtilasnaprin era001)e ssgundaaalieg@o Q007)
| uciEidlsde 204 RVIPS™.

Varavel Fregiéncier™ % I édett Dp N p*
Ged

I ehoa 154 755 024 019 154 <0001
P D& 50 245 013 013 50

AssHECR

I ehoa 151 749 027 021 151 <0001
P D& 53 260 014 014 53

Gerénca,

I ehoa 138 676 033 027 138 <0001
P D& 66 324 025 020 66

R eaures

I eho&a 141 691 028 018 141 <0001
P D& 63 309 017 013 63
T ot 204 100

**hcll isom ente rviposdosEtadosCE;P A AN SR BRSSP
*} ess kado do tete t-student paeado
#1I édiedesd iErengasparam ehorae ppra
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Al EX0 A 4 Hade(] uadrosG raliitose T doelesporordem de ciacio

0 uadio 1:T &xade repodasdos=sivospatrpaites

0 uadio 2:T axade repotasdos=ivipospatcpantesport egbes

T dbe Al :P roporcio de =rvipossegundo A gendan ento de conss lzan édies

T deB2:P roporgEo de rvipossgundo D gpon b illade de exan esHooratores

T deB3:P roporgEo de rvipossgundo D Bpon b illade de Exan esde In agem

T el P roporgEo de rvipossgundo D Bpon b illade de profissbnaisegpecERatios

T deB5:P roporgEo de rvipossgundo D gponbillade de m editam entosantHetioviias

T d&eBb6:P roporg@o de rvipossgundo D Bpon b illade de m editan entospaahfeces portun s
T ébe 7! roporgo de srvipossgundo D ponbililade em | odalilatdes) ssHtencES

T &eB8:P roporgEo de rvipossgundo A com panhan ento daadessio apsantHetrovias!

T &eB9:P roporgdo de rvipossgundo A com panhan ento daadessio apsantHetroviasi

T dell10:P roporcéo de = rvipos=gundo tpo de rithapararecepcdo de pacEntesnovose em
Lguinento

T dell1:P roporcdo de rnvipossgundo hdi=doresde Geréciaa

T del12:P ropor@o de rvipossgundo D ity HadesGerences
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